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1. EVALUARE GENERALA
Cadrul normativ si legislatia specifica domeniilor de competenta si responsabilitate

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud (SAJ-BN) a fost infiintata in baza HGR
174/1995 si OMS 923/1995 si functioneaza la momentul actual conform prevederilor legislatiei
generale in vigoare, legislatiei aferente sistemului sanitar si legislatiei specifice sistemului de
urgenta.

In baza Legii 95/2006, privind reforma in domeniul s&nététii si a OMS nr.2021/2008,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale titlului 1V “Sistemul national de
asistenta medicala de urgenta si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatatii, SAJ-BN asigura:

« asistentd medicald de urgentd la diverse nivele de competentd, in functie de tipul de
echipaj;

« asistenta publica integrata de urgentd, in colaborare cu ISU-BN si UPU-SMURD BN fin
cazul urgentelor individuale, colective si in caz de dezastre, calamitati etc.

« consultatii de urgenta la domiciliu;

« transportul medical asistat al pacientilor;

« transportul sanitar neasistat al pacientilor;

« transportul produselor biologice,

» asistenta medicala preventiva a marilor aglomerari umane.

Echipajele operative, care desfasoara activitate in cadrul serviciului de ambulantd, au in
componenta personal medical, superior si mediu, precum si personal auxiliar sanitar, cu
pregatire specifica de ambulantier .

Responsabilitatile si domeniile de competenta ale membrilor de echipaj sunt in functie de
pregatirea personala, respectand prevederile OMS 1092/2006, privind stabilirea competentelor
si atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasca.

Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfasoara respectand
prevederiie OMS nr.1091/2006, prevederile OMS 52/55/2010, prevederile OMS
nr.121/940/2007, precum si prevederile OMS nr.277/777/2004.
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Misiunea institutiei

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud contribuie la managementul integrat si
standardizat al situatiilor de urgenta medicale si asigura serviciile specifice, conform domeniului
de competenta, pentru care este autorizat.

Obiectivul fundamental al activitatii desfasurate la nivelul institutiei, la care au fost
capacitate resursele umane, materiale si financiare avute la dispozitie in 2015, a fost asigurarea
pe teritoriul intregului judet a serviciilor de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca, in
sistem integrat, alaturi de asigurarea unor servicii, prompte si de calitate, in domeniul
transportului asistat si neasistat al pacientilor, al produselor biologice, al consultatiilor de
urgenta la domiciliu si al asistentei medicale preventive in cazul aglomerarilor umane.
Obiectivele derivate/ specifice

In vederea atingerii parametrilor obiectivului fundamental, eforturile au fost indreptate
catre materializarea urmatoarelor obiective derivate/specifice:

A. Asigurarea cadrului financiar, organizatoric si structural, necesar desfasurarii activitatilor
operative din institutie:
a. asigurarea resurselor financiare;
asigurarea resurselor de personal;
asigurarea logisticii de interventie;
asigurarea medicamentelor si materialelor sanitare;
asigurarea structurilor functionale de suport;

-0 oo T

asigurarea conditiilor de munca corespunzatoare;
g. asigurarea sanatatii si securitatii in munca.
B. Imbunatatirea continua a activitatii unitatii, prin:
a. prelucrarea statistica si analiza rezultatelor obtinute;
b. Tmbunatatirea continua a pregatirii personalului angajat;
c. intretinerea autospecialelor, echipamentelor medicale si de comunicatii
d

imbunatatirea cooperarii cu celelalte verigi ale sistemului, in cadrul interventiilor
integrate, prin exercitii tactice, in cazuri de calamitati, dezastre etc.

e. mentinerea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2008;

f. identificarea si implementarea noilor ghiduri si protocoale de practica medicala;

g. derularea, pe baza de colaborari, a unor activitati/proiecte.
C. Imbunatatirea continua a imaginii institutiei si cresterea increderii populatiei in serviciile

furnizate, prin:

a. analiza permanenta si remedierea neconformitatilor constatate;

b. utilizarea cat mai eficienta si oportuna a fondurilor alocate;
c. evaluarea satisfactiei pacientilor si analiza rezultatelor;
d

crearea si intretinerea unui flux informational obiectiv catre reprezentatii acreditati
ai mass media, in limitele legislatiei in vigoare;

®

derularea unor actiuni specifice de imbunatatire a imaginii unitatii in exterior;

tratarea cu responsabilitate si solutionarea obiectiva a petitiilor si reclamatiilor
inregistrate.
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D. Identificare unor directii i demararea unor actiuni in scopul dezvoltarii institutiei.

2. EVALUAREA SPECIFICA
A.in plan operational

l. Compartimentul de Asistenta Medicala de Urgenta si Transport Sanitar Asistat — cu
ajutorul personalului si echipajele operative din cadrul acestui compartiment au fost asigurate
activitatile de: dispecerizarea si coordonarea solicitarilor cu profil medical prin Dispeceratul
Medical Judetean Integrat ISU-SAJ, asistentd medicala de urgenta, transport medical asistat si
asistenta medicala de urgenta preventiva.

Dispeceratul Medical Judetean Integrat ISU-SAJ — functioneaza din luna iulie a anului 2012, in
incinta ISU-BN si asigura coordonarea echipajelor medicale de urgenta din teren (atat SAJ cat
si SMURD), precum si a echipajelor de consultatii la domiciliu (ACD). Este deservit de cate un
operator-registrator de urgenta/tura si un asistent coordonator/tura, avand in vedere ca
unitatea se confrunta cu o lipsa cronica de medici coordonatori.

Ca si volum de activitate, anul 2015 a inregistrat un numar total de 54.797 apeluri cu caracter
medical, prin sistemul SNAUU 112, ceea ce reprezinta o crestere cu + 7,90% fata de anul
2014.

Evolutia numarului de apeluri releva tendinta de crestere continua:
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Calculand o medie, acestea au fost de 150,13 apeluri/24 ore, adica 75,07 apeluri/tura de 12h:
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Din volumul total de solicitari, echipajele ambulantei au deservit 37.335 cazuri, reprezentand
un procent de 68,13%, restul fiind fie alocate echipajelor SMURD, fie au fost sfaturi medicale,
sau reveniri:

2015
2014 68.70
2013
2012
63.00 64.00 65.00 66.00 67.00 68.00 69.00

B Procent deservit de SAJ-BN din total solicitari

Unul din indicatorii de calitate al activitatii personalului din dispecerat este procentul de
raspuns sub 20 sec. la apelurile intrate, fiind inregistrat un procent de 99,23% din volum total
apeluri, conform datelor puse la dispozitie de 112 BN.

in ceea ce priveste echipajele operative, numarul mediu de echipaje a fost de minim
8/judet/tura, compus din 1 EMU-M si minim 7 EMU-A in statii/substatii/puncte de lucru pana in
luna mai 2015. incepand cu luna iunie 2015, unitatea nu a mai putut asigura continuitatea
aferenta liniei de garda in Compartimentul de Urgenta iar pentru a compensa echipajul EMU-
M, unitatea a incercat sa suplimenteze numarul echipajelor EMU-A, in limita posibilitatilor,
asigurand un minim de 8 echipaje EMU-A/tura/judet.

Analizand distributia tipurilor de solicitari, se constata ca din totalul de 37.335 cazuri deservite
in 2015 de SAJ BN (fata de anul 2014 s-a inregistrat o crestere de 7,00%):

- 26.841 (71,90%) au fost solicitari de urgenta si transport medical asistat

- 1405 (3,76%) au fost consultatii la domiciliu

- 9089 (24,34%) au fost cazuri de transport sanitar neasistat, dializa si
transport produse biologice

Transport
Consultatii
126841
Urgente 25022
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Din distributia solicitarilor pe tipuri de urgenta se observa ca majoritatea cazurilor inregistrate
au fost de cod galben:
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Analizand finalizarea misiunilor, a fost inregistrata urmatoarea situatie:
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Unul din cei mai importanti indicatori de calitate ai activitatii operative este timpul mediu de
ajungere la caz (promptitudinea). Calculand timpul mediu de ajungere la caz anual, in anul
2015 s-a obtinut un timp mediu de 298 sec. (4 min 58 sec.) pentru urban si 1103 sec. (18 min
23 sec) pentru rural, aceasta prezentand o imbunatatire fatd de anii precedenti.
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Imbunétatirea se datoreaza atat functionarii dispeceratului integrat cat si distributiei rationale in
teritoriu a substatiilor si punctelor de lucru.

La timpii de ajungere la caz la nivel de statii/substatii/puncte de lucru rezultatele sunt in
stransa legatura cu aria de interventie si anotimpul.

Distributia statiilor/substatjilor/punctelor de lucru faciliteaza echilibrarea timpilor la nivelul
intregului judet:
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Distributia activitatii de urgenta pe diversele locatii de activitate a SAJ-BN este urmatoarea:
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Analizand distributia activitatii in functie de categoriile de personal operativ, se poate observa
ca lipsa personalului medical superior suficient face ca activitatea se SAJ BN sa se bazeze
majoritar pe activitatea asistentilor medicali:

e medicii au asistat un total de 2692 cazuri (scadere de 10,87% fata de 2014);

e asistentii medicali au asistat un nr. de 25.558 cazuri (crestere cu 10,58% fata de 2014)
distributia pe statii/substatii fiind:

= Bistrita 11524 pacienti/an, reprezentand o medie de 15,78 pacienti/tura

= Teaca 2623 pacienti/an, reprezentadnd o medie de 3,59 pacienti/tura

= Beclean 4970 pacienti/an, reprezentand o medie de 6,80 pacienti/tura

= Nasaud 5544 pacienti/an, reprezentand o medie de 7,59 pacienti/tura

= Maieru 897 pacienti/an, reprezentand o medie de 1,22 pacienti/tura

Analizand din punct de vedere medical:
e au fost asistati 341 cazuri de stop cardio-respirator, din care:
- 20 pacienti resuscitati (+ 25% fata de 2014)

- 175 pacienti la care s-au aplicat manevre de resuscitare, dar acestia nu si-au
reluat functiile vitale (+40% fata de 2014)

- 146 pacienti la care semnele mortii biologice au fost instalate la sosirea
echipajului, astfel cd manevrele de resuscitare nu se impuneau (+37,7% fata de
2014)

e au fost inregistrate 2673 cazuri de traumatisme (scédere cu 12,2% fata de 2014), din
care 212 accidente rutiere (scéddere cu 3,2% fata de 2014)

e au fost asistati 557 pacienti in coma (+ 8,4% fatéd de 2014)
e au fost asistati 2.972 pacienti cu accident vascular cerebral (+ 5,3% fata de 2014)
e au fost asistati 997 pacienti ventilati artificial (scadere de 18,4% fatéa de 2014) , din care
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- 23 cu ventilator mecanic (+ 43,8% faté de 2014)
- 974 ventilati pe masca si balon (scadere cu 17% fatéa de 2014)
e |a 3.873 pacienti s-a efectuat analgezie minora (cu AINS) (+ 7,9% faté de 2014)

e la 9 pacienti s-a efectuat analgezie cu analgezice majore (scadere de 52,9% fata de
2014).

In ceea ce priveste activitatea de asistentd medicala de urgenta preventiva, pe parcursul
anului 2015, SAJ-BN a asigurat si asistenta medicala preventiva in 82 de cazuri, pe baza de
cerere, la diverse manifestari ce implicd mase mari de oameni (activitéti sportive, manifestari
sociale, culturale, religioase etc.). La majoritatea solicitarilor a fost asigurata asistenta
medicala pe parcursul mai multor zile succesiv, implicand un numar mai mare de echipaje
decat numarul evenimentelor.

I. Compartimentul de Consultatii de Urgenta la Domiciliu si Transport Sanitar Neasistat —
cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment au fost asigurate: dispecerizarea
cazurilor de transport sanitar neasistat si transport al produselor biologice, consultatii de
urgenta la domiciliu, transport sanitar neasistat si transport produse biologice.

Dispeceratul de Transport in anul 2015 a inregistrat un numar 9.089 solicitari (24,94% din
volum total de activitate SAJ), reprezentand transport sanitar neasistat, dializa si transport
produse biologice, ceea ce reprezinta o crestere de 3,70% fata de anul 2014.

Procentul de raspuns sub 20 sec. la apelurile intrate in dispeceratul de transport este de
98,33%, conform datelor puse la dispozitie de 112 BN.

Sub aspect operativ, in acest compartiment au activat in medie 5 echipaje transport/ judet/tura
12 ore, care au deservit un numar de 9089 solicitari/an, reprezentdnd o medie de 24,90
solicitari/zi calendaristica (12,45 solicitari/tura).

Activitatea de consultatii la domiciliu a fost deservit de 1 echipaj ACD/judet (in fiecare tura de
noapte in cursul saptamanii si 24 ore in weekend si sarbatori legale) pana in luna mai 2015.

Incepand cu luna iunie 2015, activitatea echipajului ACD s-a extins si in cursul zilei: initial doar
7 ore/zi, apoi, odata cu angajarea noilor medici, chiar 12 ore/zi.

Cu acest program, au fost deservite un numar de 1405 solicitari de consultatii/an, ceea ce
reprezinta o medie de 1,92 consultatii/tura 12 ore.

Activitatea operativa a echipajelor de transport si consultatii s-a desfasurat cu multe dificultatj,
dar totusi a fost asigurata activitatea, fara perturbari.

B.In plan legislativ

Unitatea nu a realizat activitati semnificative in acest plan, dar prin reprezentanti desemnati din
randul membrilor Comitetului Director, a contribuit la elaborarea de propuneri privind
modificarea unor acte normative in vigoare (L95/2006, OMSP nr. 2021/2008, OMS nr.
1092/2006) precum si la elaborarea unor propuneri de act normativ (Statutul personalului
profesionist de interventie, proiect de Ordin pentru aprobarea Normativului privind asigurarea
tehnica a mijloacelor de mobilitate terestra din dotarea structurilor Ministerului Sané&tatii etc.).
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C.in plan logistic
I. Activitatea de exploatare si intretinere parc autosanitare:

in anul 2015, desi exista un deficit de personal specializat in acest domeniu, s-a reusit
asigurarea mentinerii parcului de autospeciale in parametri optimi, fara a exista perturbari
majore ale activitatii operative, atat in Statia Centrala cat si in substatii/puncte de lucru.

Ambulantele din dotare au o vechime de:

= intre 0 si 5 ani 10.
= intre 5si7 ani 11.
= intre 7 si 10 ani 13.
= peste 10 ani 3.

Numarul total de kilometri parcursi de autospecialele SAJ-BN in 2015 a fost de 1.626.014,
(+ 2,86% fata de 2014). Din aceste distante parcurse:

- 1.115.171 km (68,58%) au fost realizati de ambulantele de urgenta tip B si C;

- 33.292 km (2,05%) de ambulantele de consultatji la domiciliu (ACD)

- 477.551 km (29,37%) de ambulantele de transport sanitar (A1 si Az).

7,| | 427937
470635
Amb.tip A 477551
ACD
. 1045191
1
Amb.tipBsi C 5171
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000

2013 m 2014 W 2015

Astfel se constata ca:
- ambulantele B si C au parcurs in medie 4425,28 km/ambulanta/luna,
- ambulantele de consultatii (ACD) au parcurs 924,77 km/ambulanta/luna
- ambulantele de transport sanitar, tip A, au parcurs 3316,33 km/ambulanta/luna.

Din distributia kilometrilor parcursi de ambulantele de urgenta putem constata ca majoritatea
kilometrilor sunt aferenti ambulantelor Statiei Centrale Bistrita:
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Implementata in anul 2014, monitorizarea prin GPS comercial a tuturor echipajelor medicale
SAJ a fost completata, in 2015, cu sisteme de monitorizare a consumului de carburant pe toate
autosanitarele unitatii, realizandu-se astfel si:

- 0 mai judicioasa gospodarire a necesarului de carburanti;

- determinarea parametrilor la care autosanitara este exploatata (viteze, turatii motor, franari
bruste etc.), modul in care este adaptata viteza de deplasare la categoria de drum pe care
circula, imbunatatindu-se astfel gradul de exploatare a parcului auto;

- determinarea influentei asupra consumului a modului in care este condusa autosanitara.

Acest sistem, coroborat cu implementarea unui program nou de prelucrare a datelor aferente
parcului auto, a consumurilor si stocurilor de carburant, a dus la o scadere a consumului mediu
pe unitate, cu toate ca sistemul de supraveghere consum nu a demonstrat precizia scontata.

II. Alte imbunatatiri in plan logistic:

Desi anul 2015 nu a adus imbunatatirea celui mai important aspect din punct de vedere logistic
intr-un serviciu de ambulanta - autosanitare noi, totusi resursele financiare disponibile au
permis derularea unor demersuri care au dus la imbunatatirea logisticii disponibile din unitate:

= a fost improspatata infrastructura IT (achizitionandu-se noi terminale mobile tip laptop,
surse neintreruptibile pentru infrastructura IT, un multifunctional color, upgrade server
central din institutie etc.)

= a fost mentinut sistemul de control al calitatii - unitatea a fost evaluata pozitiv de cétre
echipa de auditori externi care au derulat in toamna anului 2015 auditul de
supraveghere in cadrul Sistemului de Management Certificat al Calitati SR EN 1SO
9001:2008

* s-a continuat implementarea sistemului de supraveghere a autosanitarelor,
supravegherea sistemului de GPS comercial din 2014 fiind extinsa cu implementarea
sistemului de supraveghere consum pe toate autosanitarele;

= au fost achizitionate doua incubatoare de transport, pentru nou nascutii necritici,
distribuite la Substatiile Nasaud si Beclean
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= au fost achizitionate diverse echipamente medicale, necesare activitatii operative
(saltele vacuum, atele vacuum, pulsoximetre portabile, truse de fiolaj, truse medicale
etc.)

* au fost imbunatatit sistemul de asigurare a oxigenului medicinal pentru unitate, fiind
incheiat contract cu un nou furnizor, fiind completat si stocul de butelii de oxigen pentru
asigurarea unui flux de incarcare fara intreruperi;

* s-au realizat o serie de lucrari de reparatii curente in sediile statiilor/substatiilor SAJ-BN,
atat in spatiile utilizate de catre personalul operativ cét si cel din sfera administrativa;

» s-a imbunatatit dotarea cu mobilier a Substatiei Beclean, Punctului de Lucru Teaca si a
compartimentelor administrative,

= a fost achizitionat un autoturism administrativ, un Dacia Duster cu tractiune 4x4.

D.In planul resurselor umane

Conform statului de functii in vigoare, unitatea functioneaza la data de 31.12.2015 cu un
numar de 153,5 posturi aprobate, din care pentru 3 posturi procedurile de ocupare prin
concurs sunt in curs de desfasurare.

Numarul total de posturi aprobate la nivelul unitatii a crescut in 2015 cu un numar de 4 posturi
(+ 2,7 %), la 31.decembrie 2015 unitatea avand aprobate 153,5 posturi.

Numarul medicilor a fost imbunatatit cu 1 post, care a fost ocupat cu data de 1.11.2015 iar
pentru inca un post de medic procedurile de ocupare erau in derulare la finalul anului,
(deoarece la prima publicare nu s-a prezentat nici un candidat). Din total medici angajati, 3
sunt fara atestat in medicina de urgenta (42,9%).

in ceea ce priveste recrutarea, au fost derulate un numar de 19 concursuri/examene de
ocupare a unui post vacant/temporar vacant, fara a se inregistra contestatii la procedurile
derulate. Dar nici in 2015 nu s-a reusit obtinerea posturilor pentru compartimentele in care nu
este Tncadrat personal (desi compartimentul este cuprins in organigrama elaborata conform
legii si aprobata): Achizitii publice, Audit Intern, Protectia Muncii/PSI, Juridic, Formare
profesionala a personalului operativ.

In planul pregétirii profesionale, personalul operativ a participat la cursurile de formare
profesionald interna, derulate periodic de asistentii medicali care desfasoara activitate de
formator ca sarcind suplimentara atributilor de baza, la care se adauga un numar de 15
cursuri/manifestari stiintifice organizate in afara unitatii:
= un numar de 15. asistenti medicali au participat la cursuri de perfectionare pe diverse
teme de medicina de urgentd, organizate de catre SAJ Constanta;

= un numar de 22. asistenti medicali au participat la cursuri de perfectionare pe diverse
teme de medicina de urgenta, organizate de catre ordinul asistentilor medicali
(OAMGMAMR Filiala Bistrita-Nasaud);

= un numar de 8. angajati au participat la cursuri de perfectionare din cadrul ,Conferintei
Nationale de Medicina de Urgenta si Salvari in Situatii Speciale”, organizat la Baile
Felix;

= un numar de 7. angajati au participat la ,A XV-a Conferinta Nationala de Medicina de
Urgenta”, desfasurata la Poiana Brasov

= un numar de 2. angajati au participat la ,Conferinta de Actualitati in Medicina de
Urgenta” ce a avut loc la Cluj Napoca,
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un numar de 2. angajati au participat al Conferinta Societatii de Medicina de Urgenta si
Catastrofa din Romania, organizat la lasi
unitatea a fost reprezentata (cu un echipaj de tip B2) la ,Competitia Nationala a

Echipajelor de Ambulanta”, ce a avut loc intre 26-29 noiembrie 2015, la Sibiu, echipajul
clasdndu-se pe un binemeritat loc 6 iar asistentul medical obtindnd premiul de

popularitate pentru cel mai tehnic examinator;

personalul angajat din sfera non-operativ — 10 salariati au participat la 5 cursuri de
perfectionare in domeniul administrativ/sector public.

E.in plan financiar

Bugetul anului 2015 a fost de 9.890 mii lei, care reprezinta o capitatie de aproximativ 35,59
lei/cap de locuitor, la 277.900 locuitori in judet.

Fata de anul 2010, cand unitatea a functionat cu o capitatie de aproximativ 17,5 lei/cap de
locuitor, crescand treptat din anul 2012 la 23,5 lei/cap de locuitor, acest buget a asigurat o
functionare optima a unitatii.

Buget total: 9.890.000 lei, din care:

cheltuieli de personal 6.263.000 lei (+ 3,78% fata de 2014)

cheltuieli materiale 3.496.000 lei (+7,64% fata de 2014),

din care: - cheltuieli combustibil 956.000 lei (scadere de 17,41%)
- cheltuieli intretinere autosanitare 1.032.000 lei (scadere de 0, 58%)
- medicamente si materiale sanitare 209.000 lei (crestere de 17,42%)

cheltuieli de capital 158.000 lei (fata de 0 in 2014)

F. In domeniul mediatic

in anul 2015 unitatea a desfasurat o stransa conlucrare cu mass media, furnizand informatii de
interes public la toate evenimentele survenite in loc public la care s-a intervenit cu echipaje
operative proprii, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si conform politicii de furnizare
a informatiilor publice proprii.

Pe langa aceste informatii furnizate:

Conferinte si briefinguri de presa - nicio conferintd de presé proprie; reprezentare prin
conducatorul institutiei la conferinta de presa organizatad de ISU BN cu ocazia bilantului
activitati DMJI ISU-SAJ pe anul 2014,
Comunicate si buletine informative - au fost in numér de 10, din care:
= 4 comunicate privind bilantul activitatii SAJ-BN pe trimestre, care au fost postate si
pe pagina web a institutiei;
= 4 comunicate privind activitatea specificd anumitor perioade de sérbatori (Paste, 1
Mai, Craciun, Revelion), care au fost postate si pe pagina web a institutiei;
= 2 comunicate privind aspecte legate de deficitul de medici/concursuri de ocupare
posturi medici;
Articole in presa scrisa - au fost in numar de 7,

Emisiuni radio/TV - au fost in numar de 6, din care: 3 interventii radio 3 emisiuni TV
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Pe langa activitatea operativa, unitatea a mai desfagurat o serie de activitati de promovare
si/sau educative:

pentru a imbunatati calitatea interventiei integrate in caz de dezastre, calamitati etc.,
echipajele operative ale unitatii au luat parte la exercitjile tactice periodice, desfasurate de
catre ISU-BN.

in luna noiembrie 2015 a luat fiinta, prin decizia Comitetului Director, Departamentul de
Voluntari al SAJ-BN, fiind coordonat de asistentul Sef, sub directa indrumare a Directorului
Medical. La finalul anului in cadrul acestui departament desfasoara activitate un numar de
cca. 40 voluntari activi, fiind in organizare o noua campanie de recrutare de noi voluntari;

in cadrul saptamanii ,Scoala Altfel”, angajatii SAJ-BN au desfasurat o serie de actiuni
educative cu elevi din diverse unitati de invatamant. Actiunile au avut un impact pozitiv
deosebit asupra participantilor, materialele teoretice fiind completate de prezentarea
echipamentelor specifice din dotarea unei ambulante de urgenta;

unitatea a desfasurat activitati specifice de instruire in domeniul primului ajutor si in cadrul
a doua tabere de tineret: ,Tabédra militaré de vara” de la Sangeorz Bai, in colaborare cu
Directia Judeteana pentru Tineret si Sport;

unitatea a participat, printr-o delegatie formata din 7 persoane la manifestarile organizate
cu prilejul sarbatoririi cu prima ocazie a Zilei Nationale a Serviciilor de Ambulanta,
legiferata de Parlamentul Romaéniei in 2015;

in data de 25 iulie 2015 la nivel judetean a fost organizata sarbatorirea in cadru festiv a
implinirii @ 20 de ani de la infiintarea SAJ-BN ca si unitate de sine statatoare, la
manifestari participadnd fostii si actualii angajati, invitati din cadrul Ministerului Sanatatii,
reprezentanti de la alte servicii de ambulantd si din partea Federatiei Nationale ale
Sindicatelor "Ambulanta”, invitati de la organizatii partenere din afara tarii (Crucea Rosie
din Eisenstadt, Austria).

3. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2016

e continuarea imbunatatirii sistemului integrat de urgenta la nivelul judetului nostru;
e perfectionarea managementului situatiilor de urgentd medicale la nivel judetean prin

cresterea continua a calitatii actului medical,

e realizarea obiectivelor derivate/specifice formulate;

Prioritatea absoluta este reprezentata de continuarea actiunilor demarate in vederea
imbunatatirii resurselor de personal, la toate categoriile de angajati, pentru ca asigurarea unei
activitati calitativ superioare necesita in primul rénd asigurarea resursei umane.

Dr. Annabella Muzsi, manager general
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